VIII, 2 "iadenia rychleho
sfra. /ania



Stravovacie navyky v ll. pol. 20. stor. ovplyvnili:

- rastuci objem volneho casu

- vacsia ucast obyvatelstva na CR

- rastuca zamestnanost zien

- vzrastajuci motorizmus

- zvysujuce sa mnozstvo ludi nutenych jest mimo
domova v maximalne kratkom case

Charakteristické znaky rychleho stravovania:

- Jednoduchost

- rychlost

- cenova dostupnost

Rychle stravovanie vzniklo v USA, v sucCasnosti sa
vyuziva na celom svete

Pozname ho pod nazvom Fast Food



© Jedla pre rychle stravovanie sa pripravuju podla
jednotneho standardu kvality

© Formy rychleho stravovania:
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2.

automaty (Vending) — predaj] pomocou
automatov — od napojov az po jedla z mikrovinky

potravinove trznice (Food courtz) — cielom je
maximalne znizit naklady — centralny prijem
tovaru, centralna pripravovna a odvoz odpadkov.
Ponukaju siroky sortiment jedal

. FIne Food — znamena dobré meno — su to

vysokokvalitne strediska gastronomie s
jednoduchymi, ale chutnymi produktmi

Tradicne bufety — stracaju podiel na trhu — prezit
mozu, ak budu fungovat ako Fine Food



© Rychle stravovanie je v podstate nejednotny
sektor, ale mimoriadne vynosny

© Vyuziva sa tu moderny marketing

Franchising — ide o zmluvné prepojenie medzi
poskytovatelom (vyrobca, velkoobchodnik, podnik
sluzieb...) a prijimatelom (nezavisly podnikatel),
ktory odkupuje pravo vilastnit' a prevadzkovat
jednu alebo viac prevadzok v ramci
franchisingoveho systemu

Hlavny rozdiel od ostatnych zmluvnych systemov
— tento sa zaklada na unikathom produkte alebo
sluzbe, resp. na urcitom sposobe prevadzkovania

jednotky



Vyuziva sa firemneé meno, Goodvill alebo patent,
ktory vyvinul a vlastni poskytovate
NajznamejsSou organizaciou fungujucou ako
franchisingovy systém je Mc Donald’s
Charakteristika rychleho stravovania:

- jedla sa predavaju v nenavratnych obaloch (aj
dalsi inventar je jednorazovy)

konzumacia mozna aj bez priboru a postojacky
jedlo sa mGze vynasat

vacsinou ide o samoobsluzné vydajne linky
zakaznik mo6ze sledovat dokoncCovacie upravy

ponukané tovary zvyknu byt vyobrazene s
uvedenim cien

urcity sortiment vystaveny v ponuk. vitrinach




Vybrané typy zariadeni rychleho stravovania:
1. Mc Donald’s — zalkadatel - Raymond Albert Kroc

vyuzil napad bratov Donaldovcov, ktori vo svojej
restauracii poskytovali uzsi sortiment jedal s
nizkymi cenami

Dobre organizovanou vyrobou dokazali obsluzit
velke mnozstvo zakaznikov v relativne kratkom
case

Prva restauracia otvorena v Des Plaines roku
1955

Mimo USA a Kanady v roku 1967

Na Slovensku az v roku 1995 v Banskej Bystrici
typu Mc Drive pri Cerpacej stanici



Zariadenie sa da prevadzkovat len za pritomnosti
franchisanta (nie ako vedlajsia Cinnost), m6ze nim
byt len FO

Zmluva sa podpisuje na 20 rokov

Zaujemca musi absolvovat' Skolenie (9-14
mesiacov)

Musi spifiat aj dalSie poziadavky:

manazérske schopnosti

pripravenost osobne viest restauraciu

pruznost pri vybere miesta posobenia
podnikatel'sky duch — tuzba po uspechu

ochota zucastnit' sa skolenia

schopnost vyhoviet financnym poziadavkam a ine



2. Mc Delivery Service — system zalozeny na
myslienke ,ked nepride zakaznik k nam, my
musime ist za nim"

Taco Bell — ponuka svoje vyrobky pomocou tzv.
trhovnickeho vozika pri velkych Cerpacich
staniciach, nakupnych strediskach... Ponukaju
rozny sortiment

Nathan Famous — zamerany na predaj teplych
parkov na cerpacich staniciach

Takymto sortimentom mozu byt aj chlebicky,
sendviCe, varena kukurica a.p.

Niektore firmy svoje produkty dovazaju priamo do
domu alebo na pracovisko spotrebitela (napr. Mc
Donald’s, pizzerie...)



3. Kentucky Fried Chicken — americka spolocnhost —
Speciality z kurata podla originalnych receptov
(plukovnika Sandersa — logo firmy nesie jeho
podobizen)

Recepty su strazené firemnym tajomstvom

Firma prevadzkuje aj restauracie pre motoristov
Drive Trought

4. Pizzeria — poskytuje obcCerstvenie s obsluhou,
vybrany sortiment jedal a napojov
P6vod ma v Taliansku (Neapol — 17. storoCie)
Vyhoda — da sa pripravit z hocicoho, Co je na
jedenie a preto prisposobit kazdej chuti
NajznamejSie pizzerie — pizzeria Express, New
York pizzeéria, Chicago famous piz., pizzeria Hut...



5. Marche — marketingova filozofia noveho typu RS

- koncepciu vymyslel svajCiarsky gastronomicky
koncern Movenpick

lde o restauraciu s charakterom trhoviska s
typickou svajcCiarskou pohostinnostou a kvalitou
od Movenpicku a s atmosférou parizskeho bistra
System prevadzky — zakaznik si pri vstupe do
restauracie berie podnos, vyberie jedlo, potom si
ho necha pripravit, zaplati pri pokladnici a ide
konzumovat



Pokus o rychle stravovanie aj na Slovensku —
nterhotel Bratislava zriadil v samoobsluznej
jedalni hotela Palace v Bratislave zariadenie
gurman podla vzoru Mc Domald’s (1989 — 1993)

Sortiment podobny ako v Mc Donald’s, specialitou
boli sisky

Aj napriek velkej navstevnosti doslo k jeho
zruseniu




